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Hoa do'n bénh vién co
thé khi€n quy vi bdi réi.
Chiing téi luén sdn
sang tro’ giup!

Bo phan Dich vu Tai chinh cho
Bénh nhan cta ching t6i cé
thé ho tro quy vi lién quan dén
cac tuy chon thanh todn bao
gbm céc ké hoach thanh toan,
tro cap va cac chuong trinh hd
tro tai chinh. Ching t6i cling cé
thé tra |&i cac cau hoi chung vé
thanh todn cac dich vu y té cla
quy vi.

Lién hé voi chung

téi ngay hom nay!

410.535.8248

Co s& nay duoc chitng nhan bai Uy
Ban Chung vé Chitng nhan cac T8
chirc Cham séc Strec khée. Néu quy vi
mudn bdo cdo quan ngai vé chat
lwgng cham séc ma quy vi nhan
duoc tai co s& nay, quy vi cé thé lién
hé véi Uy Ban Chung theo s&
1.800.994.6610.

Trung TAm Y T& CalvertHealth khong
phan biét d6i xtr vdi bénh nhan
trong viéc nhap vién, diéu phdi
phong diéu tri, dich vu bénh nhan
hodc nghiép vu dya trén ching toc,
mau da, xuat x, gidi tinh, ton gido,
khuyét tat, tudi tac, d3c diém gidi
tinh hodc khuynh huéng tinh duc.

El Centro Médico de CalvertHealth
no discrimina con respecto a
admisiones de pacientes,
asignaciones de habitaciones,
servicios al paciente o empleo sobre
la base de raza, color, origen
nacional, religion, discapacidad,
edad, sexo, incapacidad,
identificacion de género o sexual
orientacion.

Trung tdm Y té& CalvertHealth khong
phan biét d6i x{r vé viéc nhap vién
cla bénh nhan, phan céng tai
phong, dich vu bénh nhan hodc viéc
lam dya trén ching téc, mau da,
nguodn goc quéc gia, tdn gido, khuyét
tat, tudi, gidi tinh, khuyét tat, nhan
dang gidi tinh hay khuynh huéng
tinh duc.
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Thong tin Tai chinh cho Bénh nhan

Nhitng Piéu Quy Vi Can Biét Vé Viéc Thanh Todn Cho Cdc Dich Vu Y Té

Quy vi c6 bao hiémy té khéng?

Khi quy vi nhan dwoc dich vu tai Trung tdm Y té CalvertHealth (CHMC), ching téi s& glti héa don cho
nha cung cép bao hiém y t& clia quy vi. D& ddm bao yéu cau bao hiém cla quy vi duoc glri dung,
chling t6i cdn mot ban sao thé bao hiém cla quy vi. Cac quy dinh cla HIPAA cling yéu cau ching téi
cung cdp cho nha cung cap bao hiém clia quy vi thdng tin ddy da vé ngudi dwoc bao hiém. Cac théng
tin nay bao gdm tén, dia chi, s6 dién thoai, ngay sinh va s& an sinh x3 hdi. Théng tin khdng day da ¢
thé khién nha cung c&p bao hiém cla quy vi tir chdi chi trd bao hiém. Khi nha cung cdp bao hiém clia
quy vi tri hoan, tir ch8i hodc chi thanh todn mét phan déi vdi céc dich vu ma quy vi nhan duoc, quy vi
phai chju tréch nhiém thanh toan s& tién con lai.

Bdao hiém clia quy vi c6 thé yéu cau quy vi chi trd mét khodn dong thanh toan tai thé'i di€ém nhan
dich vu. Ching t6i chdp nhan cac hinh thirc thanh todn nhu tién mat, séc, Visa, MasterCard,
American Express va Discover.

Né&u quy vi tir ch8i hodc khéng thé cung cdp day dl thdng tin vé bao hiém va ngudi dwoc bao hiém,
CHMC s& khong thé glri héa don cla quy vi. Trong trudng hop nay, quy vi s& thudc dién bénh nhan
tu chi trd va s& dugc yéu cau thanh toan day da chi phi thdm kham hodc ndp tién dat coc.

Piéu gi xay ra néu quy vi khong thé thanh toan dang han?

N&u quy vi n@ qua han, CHMC s& cé hanh dong dé thu hdi s6 tién con ng. Ching tdi hidu ring mot
s6 trueong hop nhat dinh cé thé khién quy vi khé 16ng thanh toan héa don dung han. Hay goi cho
van phong cla ching t6i dé thao ludn vé céc phuong én cla quy vi. Nhiém vu cla ching t6i 1a bao
vé strc khoe tai chinh cia bénh nhan. H3y lién hé véi ching t6i dé thao ludn vé céc tlly chon thanh
todn ma cé thé phu hop véi tinh hinh cla quy vi. Cac chuyén vién Tw van Tai chinh cla ching téi
san sang tro gilip quy vi theo s6 dién thoai 410.535.8268.

Tai sao viéc theo doi ngoai tru lai dwgc 1ap héa don khac so véi néi tra?
Theo d&i ngoai tru khac v&i nhap vién va khéng duoc 13p hda don giéng nhu diéu tri ndi trd. Diéu
nay cé nghia 1a trach nhiém cla quy vi c6 thé khac nhiéu so véi quyén lgi ndi tru, tly thudce vao
chuong trinh bao hiém cla quy vi. Néu quy vi cé bat ky ciu hdi nao, ching tdi khuyén khich quy vi
kiém tra v&i nha cung cap bao hiém dé xac dinh pham vi bdo hiém cu thé cta quy vi.

Viéc thdm kham cha quy vi cé thudc dién boi thuwdng cho nguei lao ddng
khong?

Né&u chung téi khéng nhan duoc théng tin bdi thudng cho ngudi lao ddng tir chl lao ddng cla quy vi
trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dich vy, quy vj s& chju trach nhiém vé héa don clia minh. Néu
chuong trinh bdi thudng cho ngudi lao ddng tir chéi yéu cau cla quy vi, ching toi s& can mot ban
sao clia tuyén b tir ch8i dé 1ap héa don cho nha cung cap bao hiém y té& cla quy vi.

Viéc tham kham cda quy vi c6 phai do tai nan xe co’ gi¢i (MVA) khong?
CHMC s& yéu cau bao hiém y t& clia quy vi thanh todn. N&u quy vi chon khéng cung cap théng tin bao
hiém y t&, quy vi s& dwoc coi |a ty thanh todn va s& chiu trach nhiém thanh todn. Khi tai nan duoc bao
céo cho bén bao hiém 6 té clia quy vi, ho s& cung cdp cho quy vi théng tin 1ap héa don day du va bénh
vién s& gilip glri yéu cau bao hiém cla quy vi. Hay lién hé véi bd phan Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan
theo s6 410.535.8248 dé cung cap théng tin yéu cau bao hiém MVA.

CHMC cung cap nhirng loai hinh ho tro tai chinh nao?

Trung tdm Y t& CalvertHealth cung cap dich vu chdm sdc strc khde cho moi ngudi trong cdng dong
cla ching t6i bat k& kha nang chi tra cla ho. S& ménh cla ching t6i 1a ci thién strc khde clia cong
déng va ching t6i khdng muén chi phi tré thanh rao can déi véi nhitng bénh nhan thye sy can
cham séc.

Trung tdm y t€ CalvertHealth cung cadp mét s6 chuwong trinh cho nhitng ngudi khdng cé bao hiém
hodc can duoc tro gilp thanh todn cho viéc cham séc strc khde. Ching tdi cé cac cd van tai chinh cé
thé gitip quy vi thiét |ap maot k& hoach tai chinh hodc ndp don xin hd tro tir cac chuong trinh cla tiéu
bang hoic lién bang ma quy vi cé thé di diéu kién nhan. Don xin ho tro tai chinh cé sdn tai tat ca cac
ban dang ky trong toan bénh vién.

M&i ndm, chiing toi cung cdp hon mot triéu d6 la vién tro tai chinh cho cac bénh nhan hai du diéu

kién.

Né&u quy vi ddp ng cac yéu cau, quy vi cé thé dwgce bao trd 100% héa don. Diéu quan trong la quy vi
phai lién hé véi ching téi. Néu chung t6i khéng biét théng tin gi tir quy vi va khéng biét tinh hinh cla
quy vi thi ching téi khéng thé gitp d&.



Chinh sach Ho trg Tai chinh cha Chiing t6i

Trung tdm Y t& clia Chung t6i c6 Chuong trinh HE tro Tai chinh dé hd tro nhitng bénh nhan khéng cé bdo hiém va nhitng bénh
nhan khéng d0 kha ndng tai chinh dé thanh toan khoan déng bao hiém, khoan khau trir va ddng thanh todn. Trung tam Y té
CalvertHealth cung cap hé tro tai chinh ddi véi cac dich vu bénh vién can thiét vé méty t& cho bénh nhan dya trén thu nhap ho
gia dinh, quy mé gia dinh, tai san rong va nhu cau tai chinh cla bénh nhan. Cu thé, nhitng bénh nhan cé thu nhap hé gia dinh
hang nam t6i da 200 phan tram

MUrc Nghéo Lién Bang c6 thé dwoc mién 1én téi 100 phan trdm héa don bénh vién theo Chwong trinh HS tro Tai chinh cla
chiing t6i. Ching téi cling cé cac dich vu gidm gid cho nhirng bénh nhan héi dl diéu kién hodc cac gia dinh c6 thé gip kho khan
vé y t& néu chi phiy t& vuot qud 25% thu nhap ho gia dinh.

Dé du diéu kién nhan hd tro tai chinh, bénh nhan phai hoan thanh Bon xin HS tro Tai chinh Théng nhat clia Bang Maryland va
cung cap tat ca cac gidy to can thiét dé chirng minh cho don xin hd tro clia quy vi. Mau don xin hd tro nay cé san tai tit ca céc
dia diém dang ky cta ching tdi va trén trang web cla ching t6i tai www.CalvertHealthMedicine.org. Quy vi chi cdn nhap vao
“Pay Bill” (Thanh toan Héa don) trén trang ch( cla ching toi, sau do chon “Billing Policies” (Chinh sach Thanh toan), hoac lién
hé vdi Chuyén vién Tu van Tai chinh cda bénh vién theo s 410.535.8268.

Nhirng bénh nhan cé kha ndng dd dieu kién nhan HS tro' Y t& phai ndp don xin ho tro, dam bao tat ca cac cudc hen can thiét va
cung cap cho co quan tat ca cac gidy to theo yéu cau. Trung tdmy té ¢ thé hoan lai quyét dinh vé bat ky don xin ho tro tai
chinh nao cho dén khi d3 xac dinh dwoc vé don xin hd tro'y t& clia quy vi.

Quyén ctia Bénh nhan

Chuing t&i mudn bao vé strc khoe tai chinh clia quy vi. NEu quy vi dap rng cac tiéu chi ctia chinh sach hd tro tai chinh dwoc mo
ta & trén, quy vi c6 thé dugc bénh vién ho tro thanh todn hda don.

N&u quy vi cho rang quy vi da bi chuyén sai d&n mdt co quan thu ng d8i véi hda don bénh vién, quy vi cé quyén lién hé véi B
phan Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan cla chiing t6i dé yéu ciu hd tro theo s6 410.535.8248.

B6 phan Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan clta chiing téi c6 thé tro gitp quy vi lién quan dén cac tuy chon thanh toan va gidi dap
moi thac mac vé viéc thanh todn

cac dich vu bénh vién cla quy vi (xem théng tin lién hé bén dudi).

Nghia vu ctia Bénh nhan déi véi Trung tdm Y té CalvertHealth

Chung t6i thuc hién moi nd lyc nham dam bao cac khoan no clia bénh nhan dwoc lap hda don chinh xac va bénh nhan cé thé
chd nhan dugc mot ban tém tat théng nhat trong vong 30 ngay ké tir ngdy nhan dich vu. Trach nhiém cta quy vi la cung cap
thong tin nhan khau va bao hiém chinh xac dé tranh bi chdm tré trong x{ Iy yéu cau bao hiém va gli thu tra lai.

T4t ca cac khoan déng thanh todn déu phai dugc thanh toén tai thai diém nhan dich vu.

Nhitng bénh nhan cé kha ndng thanh todn déu cé nghiia vu phai thanh todn mat cach kip thai. NEu quy vi cho réng quy vi cé thé
hoi da diéu kién theo Chuong trinh HO tro Tai chinh cla Bénh vién hodc néu quy vi khéng di kha ndng thanh toan toan bo hoa
don, quy vi nén lién hé ngay véi Bé phan Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan cua ching tdi theo s6 410.535.8248.

N&u quy vi khéng dap (ng kip thdi nghia vu tai chinh theo héa don nay, quy vi cé thé s& dugc chuyén dén mot co quan thu ng
dé thu khoan no cla quy vi.

Lién hé

Chung tdi mudn bao vé strc khoe tai chinh clia quy vi. N&u quy vi khong thé thanh todn hodc cé thic mic vé héa don cta minh,
ching t6i c6 thé tro gilip theo s6 410.535.8268.

N&u quy vi mudn biét thém thdng tin vé hodc ndp don xin HA tro' Y t& clia Tiéu Bang Maryland, vui long goi 410.535.8342.
Théng tin ciing cé san trén trang web cla Tiéu Bang Maryland tai www.dhr.state.md.us

DE biét thém thong tin vé cach dang ky Chuong trinh HS tro Tai chinh clia chiing t6i, vui long truy cap trang web clia ching toi
tai CalvertHealthMedicine.org hoac lién hé véi Chuyén vién H6 tro Tai chinh cho Bénh nhan cla ching t6i theo s
410.535.8268.

Dich Vu Bac Siva cac Dich Vu Khac Khong Nam trong Héa Pon clia Trung TAm Y Té CalvertHealth

Danh sach duwéi day 13 cac dich vu bac s khdng nam trong héa don clia bénh vién ching t6i. Trong dé bao gom s6 dién thoai
lién hé bén canh mdi chuyén khoa. Chuong trinh HO tro Tai chinh cla Trung tdm Y té CalvertHealth khong bao gom céc dich

vu nay. Chung t6i khuyén quy vi lién hé véi cac nha cung cap nay dé biét cac chuong trinh hd tro tai chinh cda ho.

Béc si Phong cap ctru (Alteon) — 240.686.2310 Gay mé/Gay té (NAPA)- 877.728.9923

X-quang (American Radiology) — 800.255.5118 Bénh ly hoc —1.800.492.5153

Dich vu Bénh vién (Adfinitas) — 443.949.0814 Thiét bj Y té€ Lau bén (Grace Care, LLC)- 410.586.3126
Tat ca Dich vu Xe ctru thwong My — 301.952.1193 Lab Corp — 800.845.6167

Chan doan Quest — 800.697.8378

100 Hospital Road, Prince Frederick, MD 20678 / 410.535.4000 / 301.855.1012 / Maryland Relay Service:1.800.735.2258
CalvertHealthMedicine.org


http://www.calverthealthmedicine.org/
http://www.dhr.state.md.us/
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